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DEFINIÇÕES

A Prestação de Contas é obrigatória para qualquer pessoa física ou jurídica, pública ou
privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores
públicos pelos quais a União, o Estado e o Município respondam, ou que, em nome
destes, assuma obrigações de natureza pecuniária, conforme disposto no § único, art. 70,
da CF/88, art. 93, do Decreto-Lei 200/67, art. 66 do Decreto nº 93.872/86 e Lei Federal nº
12.527/2011, art. 2º.

O objetivo da prestação de contas é demonstrar a correta aplicação dos recursos 
transferidos.
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Produção Geral

Atendimento  
Ambulatorial  

e
Pronto Atendimento

(SUS, Conv. Privados, 
Particulares e PA)

Obs: Sem Internação

7.212

8.953

7.113

fev/23

mar/23

abr/23

Média dos últimos 3 meses de 7.759

(Fonte: Wareline)
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Pronto Atendimento em 
Geral

Por Faixa Etária

Obs:
SUS, Conv. Priv. e Part.

PA Adulto  
GO

Pediatria

Obs: Com Ambulatório e 
Internação

Total Mês = 7.113

(Fonte: Wareline)

4
Abril/2023



Atendimentos por Período do Dia
Referente: Pronto Atendimento Ambulatorial

22

11

17

23

28

10

15

51

53

107

153

33

129

147

75

75

150

113

63

142

118

25

29

36

35

30

32

28

40

31

04/04/2023

03/04/2023

02/04/2023

01/04/2023

06/04/2023 19 126 130 36
05/04/2023 14 98 111 33

08/04/2023 15 59 70 19
07/04/2023 15 33 54 19

11/04/2023

10/04/2023

09/04/2023

17/04/2023 20 123 156
16/04/2023 19 57 75 30
15/04/2023 15 62 69 39
14/04/2023 14 83 94 19
13/04/2023 19 128 132 40
12/04/2023 18 96 99 30

19/04/2023 11 75 94 31

18/04/2023 17 145 128 23

21/04/2023 20 56 71 21
20/04/2023 17 96 142 23

30/04/2023 11 43 57 18
29/04/2023 7 40 56 27

28/04/2023 15 84 94 28
27/04/2023 15 120 136 28
26/04/2023 13 118 115 34
25/04/2023 23 161 108 34
24/04/2023 27 133 168
23/04/2023 13 43 82 30
22/04/2023 22 48 53 30

Total Madrugada

Total Manhã

Total Tarde

Total Noite

MADRUGADA: 505

MANHÃ: 2.700

TARDE: 3.030

NOITE: 878

TOTAL MÊS: 7.113

Média de 237 atendimentos por dia

5
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Atendimentos por Bairro em 
Vinhedo/SP

Total Mês: 7.105

(Fonte: Wareline)
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BAIRRO Nº DE ATENDIMENTOS

CAPELA 1836

JARDIM JOÃO XXIII 835

CENTRO 709

SANTA CLAUDINA 535

NOVA VINHEDO 328

VISTA ALEGRE 323

PINHEIRINHO 313

BOSQUE 274

SANTA ROSA 260

SANTA CÂNDIDA 161

CAIXA D' AGUA 158

MARAMBAIA 139

JARDIM SÃO DOMINGOS 66

SÃO JOAQUIM 62

JARDIM ITAGUAÇU 54

JARDIM CAMPO BELO 46

JARDIM MARISA 37

VILA DAS PALMEIRAS 32

BURACÃO 31

CACHOEIRA 17

Amostragem sobre o número de  Bairros no Município de Vinhedo com maior 
atendimento de pacientes.



Atendimentos de Outros 
Municípios

(Fonte: Wareline)
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Total Mês: 7.113

MUNICÍPIOS Nº DE ATENDIMENTOS

VINHEDO 6.003

CAMPINAS 426

VALINHOS 294

LOUVEIRA 121

ITUPEVA 36

SÃO PAULO 26

JUNDIAÍ 23

ITATIBA 10

HORTOLÂNDIA 3

Amostragem sobre o número de Municípios de maior atendimento de pacientes. 



Produção Geral 

Pronto Atendimento 

Sem Ambulatório

SUS, Conv. Priv. e Part.

Obs: Sem Internação

(Fonte: Wareline)
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5.851 

7.198 

5.947 

FEV/2023

M AR/2023
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Pronto Atendimento

Adulto e Pediátrico

SUS, Particular e 
Convênios Privados

(Somatória de 
Atendimentos Adulto e 

Pediátrico)

Obs: Sem Ambulatório

4.336

5.139

4.252

1.515 2.059

1.428

5.851

7.198

5.680

fev/23 mar/23 abr/23

Adulto 4.336 5.139 4.252

Pediátrico 1.515 2.059 1.428

Total 5.851 7.198 5.680

(Fonte: Wareline)
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Pronto Atendimento

SUS, Particular e
Convênios Privados

(Atendimentos Adulto 
Com Pediatria)

Obs: Sem Ambulatório

(Fonte: Wareline)
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3.431 

4.214 

3.191 

2.417 

2.982 

2.421 

3 2 5 

5.851 

7.198 

5.617 

fev/2023 mar/2023 abr/2023

PMV-SUS 3.431 4.214 3.191

CONVÊNIOS PRIVADOS 2.417 2.982 2.421

PARTICULAR 3 2 5

TOTAL 5.851 7.198 5.617
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Internações
SUS, Particular e Convênios Privados

Média Trimestral de 447 internações

(Fonte: Wareline) Abril/2023

FEVEREIRO MARÇO ABRIL

PARTICULAR 3 2 6

CONVÊNIOS PRIVADOS 34 52 25

PMV-SUS 393 464 363

TOTAL 430 518 394

3 2 6
34

52
25

393

464

363

430

518

394
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Internações 
Adulto / Pediátrico / GO

332

24

79

ADULTO

PEDIÁTRICO

GO

Total Mês: 435

(Fonte: Wareline)
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14

Cirurgias

Urgência, Emergência 
e Eletivas

80 84

102

143

164
178

223

248

280

fev/23 mar/23 abr/23

CIRURGIAS DE URGÊNCIA E 
EMERGÊNCIA

80 84 102

CIRURGIAS ELETIVAS 143 164 178

TOTAL GERAL 223 248 280

(Fonte: Wareline)Abril/2023



Cirurgias  

por

Especialidade

GASTRO INTESTINAL 3

PNEUMOLOGIA 9

CABEÇA E PESCOÇO 5

OBSTETRÍCIA 44

CIRURGIA GERAL 55

ORTOPEDIA 32

GINECOLOGIA 30

UROLOGIA 22

PLÁSTICA 11

NEUROLOGIA 4

CIRURGIA PEDIÁTRICA 2

VASCULAR 10

OTORRINOLARINGOLOGIA 2

BUCOMAXILO 4

Total Mês: 233

(Fonte: Wareline)
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Procedimentos

15

32

PROCEDIMENTOS (ENDOSCOPIA)

PROCEDIMENTOS (COLONOSCOPIA)

Total Mês: 47

(Fonte: Wareline)
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Partos

fev/23
mar/23

abr/23

Realizados testes do pezinho, coraçãozinho, orelhinha e olhinho.
Desde abril/22 o Cartório de Registro Civil atende nas dependências da Santa Casa às 2ª, 4ª 
e 6º feiras das 08h30 às 10h para emissão da Certidão de Nascimento.

36
31

44

(Fonte: Wareline) Abril/2023



18

Exames por Imagem

ATENDIMENTOS ELETIVOS

Abril/2023(Fonte: Unidade de Imagem)

RAIO-X

MAMOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA

TOMOGRAFIA

SUS CONVÊNIO
PRIVADO

TOTAL

147

456
603187

15
202

735

115

850

3 13 16

SUS CONVÊNIO PRIVADO TOTAL

RAIO-X 147 456 603

MAMOGRAFIA 187 15 202

ULTRASSONOGRAFIA 735 115 850

TOMOGRAFIA 3 13 16



Exames por Imagem

ATENDIMENTOS INTERNOS

19(Fonte: Unidade de Imagem) Abril/2023

RAIO-X

ECODOPPLERCARDIOGRAMA

ULTRASSONOGRAFIA

TOMOGRAFIA

SUS CONVÊNIO
PRIVADO

TOTAL

1567

512

2079

72 9 81

415
49

464

555

117
672

SUS CONVÊNIO PRIVADO TOTAL

RAIO-X 1567 512 2079

ECODOPPLERCARDIOGRAMA 72 9 81

ULTRASSONOGRAFIA 415 49 464

TOMOGRAFIA 555 117 672



Exames Laboratoriais (prestador CDC - Muraro)

Cateterismo e Angioplastia (prestador Unicardio – Campinas)

Serviços Apoio 

Diagnóstico 

Terapêutico - SUS

19
Abril/2023 (Fonte: Faturamento SUS)

Mês/Ano Quantidade de Exames

nov/2022 8.622

dez/2022 8.676

jan/2023 10.061

fev/2023 9.149

mar/2023 10.808

abr/2023 10.580

Mês/Ano Quantidade de Exames

nov/2022 03

dez/2022 04

jan/2023 04

fev/2023 04

mar/2023 04

abr/2023 02



Hemoderivados/Agência Transfusional

(prestador Centro de Hematologia de Campinas)

Hematopatológico (Prestador Instituto de Patologia de Campinas – IPC)

Serviços Apoio 

Diagnóstico 

Terapêutico - SUS

20
Abril/2023 (Fonte: Faturamento SUS)

Mês/Ano Quantidade de Exames

nov/2022 31

dez/2022 75

jan/2023 101

fev/2023 80

mar/2023 52

abr/2023 38

Mês/Ano Quantidade de Exames

nov/2022 194

dez/2022 196

jan/2023 205

fev/2023 201

mar/2023 230

abr/2023 273
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Fisioterapia

Relatório Mensal 385
419

377 353

528 524

1 3 1

81

196

73

0 2 06 16 11

884

955

1.137

fev/23 mar/23 abr/23

FISIOTERAPIA RESPIRATÓRIA 419 385 528

FISIOTERAPIA MOTORA 377 353 524

VENTILAÇÃO NÃO INVASIVA 1 3 1

PEDIATRIA 81 196 73

ESTABILIZAÇÃO NEO NATAL 0 2 0

PRONTO SOCORRO 6 16 11

TOTAL 884 955 1.137

Média de 37 atendimentos diários no mês

(Fonte: Gestão da Fisioação)Abril/2023
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Total de Colaboradores

ADM APOIO ASSISTÊNCIA TOTAL

abr/23 53 130 232 415

mar/23 55 129 234 418

fev/23 55 131 232 418

55 131
232

418

55

234

418

53

130

129

232

415

(Fonte: RH)

ADM: (Administrativo: Secretaria, Auditoria, Almoxarifado, Compras, Educação Continuada, Faturamento SUS, 
Faturamento Convênios, Financeiro, Contabilidade, T.I., Recepção, Supervisor Recepção, RH, Segurança do Trabalho. 
APOIO: Camararia, Costura, Farmácia, Higiene, Lavanderia, Manutenção, Serviço Social, S.N.D., Técnico em 
Radiologia.
ASSISTÊNCIA: CCIH, Gerência Enfermagem, Supervisores Enfermagem, Instrumentador Cirúrgico, Técnicos em 
Enfermagem, Enfermeiros, Técnicos de Imobilização.
OBS.: Na assistência foram realizadas adequações conforme a Legislação RDC 50 (Resolução da Anvisa) e disposições 
do COREN e MPT. (Ministério Público do Trabalho).

Abril/2023



Absenteísmo: se atrela à ausência do profissional no tempo de 
trabalho. Seja por atrasos ou falta.
Abril - com taxa de 2,1 %

Turnover: referente à rotatividade de profissionais, ou seja, a 
taxa de funcionários que se demitem ou são demitidos, 
correlacionado ao número de novas contratações.
Abril – 3 %

Quantidade de atestados apresentados no mês: Abril – 109 
De 01 a 14 dias com os CID’s: A09 – Diarréia gastroenterite; J11 
Influenza; B349- Infecção Viral não especificada; B342 –
Coronavirus; I10 – Hipertensão essencial; M549- Dorsalgia não 
especificada.

Setor Demissões

Enfermagem 8

Administrativo 2

Apoio 4

Total 14

Setor Admissões

Enfermagem 6

Administrativo 0

Apoio 4

Total 10

Obs.: Demissões devido:
*Organização pessoal (remanejamento 
de horário);
*Não adaptação.

Obs.: Admissões devido:
*Reposição;
*Adequação, Normativa do quadro de 
Enfermagem (dimensionamento).

24

Indicador  

RH

(Fonte: RH)
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DÉBITOS NA PGFN (Procuradoria Geral da União)

DÉBITOS NÃO PREVIDENCIÁRIOS R$ 33.631.314,36

DÉBITOS PREVIDENCIÁRIOS R$ 100.009.456,16

TOTAL R$ 133.640.770,52

DÉBITOS NA RECEITA FEDERAL NÃO INSCRITOS

PREVIDENCIÁRIOS R$ 1.530.022,25

DEMAIS DÉBITOS R$ 1.299.204,65

TOTAL R$ 2.829.226,90

DÉBITO FGTS

DÉBITO FGTS (PGFN) R$ 9.169.799,09

DÉBITO NÃO INSCRITO R$ 5.529.353,02

TOTAL R$ 14.699.152,11

PARC. INSS (PGFN) R$ 4.386.108,19

PARC. DEMAIS DÉBITOS (PGFN) R$ 3.524.915,72

PARCELAMENTO SIMPLIF.(INSS/IRRF/CPC- JUN À DEZ/21) R$ 1.292.658,96

TOTAL R$ 9.203.682,87

ACORDOS À VENCER À 05/2032 (CÍVEL E TRABALHISTA) R$ 3.835.708,25

PGFN+DÉBITOS FGTS+DÉBITOS PREVID+PROCESSOS R$ 164.208.540,65

PROCESSOS CÍVEIS, TRABALHISTAS E TRIBUTÁRIOS

CONTINGÊNCIAS TRABALHISTAS R$ 9.508.900,33

CONTINGÊNCIAS TRIBUTÁRIAS R$ 138.539.013,99

CONTINGÊNCIAS CÍVEIS R$ 13.837.594,36

TOTAL DE CONTINGÊNCIAS R$ 161.885.508,68

25

Posição Geral Sobre o 
Endividamento

(Fonte: Contabilidade) Abril/2023



PARCELAMENTO ADMINISTRATIVO 
NÃO INSCRITO

PGFN - INSS REFIS PGFN REFIS - DEMAIS DÉBITOS

*PARCELAMENTO -
(48 PARCELAS)

TOTAL - R$ 1.292.658,96

*PARCELAMENTO - R$23.596,80 
(05 PARCELAS)

TOTAL - R$ 438.840,19

*PARCELAMENTO - R$ 17.096,38 
(04 PARCELAS)

TOTAL – R$ 327.023,12

*PARCELAMENTO - R$ 82.234,75 
(48 PARCELAS)

TOTAL - R$ 3.947.268,00

*PARCELAMENTO - R$ 38.070,15 
(84 PARCELAS)

TOTAL – R$ 3.197.892,60

Parcelamentos de Impostos Inscritos e 
Não Inscritos na Dívida Ativa

25
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Faturado na Competência/ Mês 
Conv. Privados / SUS / Particulares

R$ 24.195,00

R$ 714.194,35

R$ 11.905,84

R$ 570.904,19

R$ 23.270,00

R$ 743.822,69

R$ 4.052.719,38

R$ 3.314.330,03

R$ 3.728.916,71

R$ 3.146.106,68

R$ 4.148.531,07

R$ 3.381.438,38

FEVEREIRO 2023

MARÇO 2023

ABRIL 2023

FEVEREIRO 2023 MARÇO 2023 ABRIL 2023

TOTAL R$ R$ 4.052.719,38 R$ 3.728.916,71 R$ 4.148.531,07

SUS - PMV R$ 3.314.330,03 R$ 3.146.106,68 R$ 3.381.438,38

PARTICULARES R$ 24.195,00 R$ 11.905,84 R$ 23.270,00

CONV. PRIVADOS R$ 714.194,35 R$ 570.904,19 R$ 743.822,69

(Fonte: Contabilidade)
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Receitas Competência (Recebidas) 
Fluxo de Caixa

(Fonte: Contabilidade)
27

Abril/2023

Total

Outras Receitas/Doações

Alugue(Imóvel 9 de julho)

Convênio SUS

Convênios Privados

Particulares

R$3.605.224,95 

R$6.773,69 

R$3.400,00 

R$3.056.438,38 

R$515.630,18 

R$22.982,70 



Os valores incluídos são compostos de acordo com os números da planilha “Orçamento X Previsto”,
conforme pagamento realizado no mês.

Despesas Competência

R$ 1.567.823,08

R$ 1.219.156,56

R$ 492.977,74
R$ 292.048,54 R$ 270.732,60R$ 139.016,90

R$ 7.186,82

R$ 3.988.942,24

(Fonte: Contabilidade)
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R$ 4.000.000,00

R$ 3.500.000,00

R$ 3.000.000,00

R$ 2.500.000,00

R$ 2.000.000,00

R$ 1.500.000,00

R$ 1.000.000,00

R$ 500.000,00

R$ 0,00

R$ 4.500.000,00

DESPESAS COM DESPESAS
FUNCIONÁRIOS OPERACIONAIS

DESPESAS
ACORDOS
JUDICIAIS

DESPESAS COM
SERVIÇOS

DESPESAS COM
MAT/MED
/OUTROS

DESPESAS
FINANCEIRAS

CONTRATOS
MÉDICOS

TOTAL



2.2 - DESPESAS OPERACIONAIS

IMPRESSOS E MATERIAIS DE ESCRITÓRIO R$ 10.763,00

TAXAS E IMPOSTOS (custas judiciais) R$ 2.528,14

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS PESSOA JURÍDICA R$ 39.184,18

MATERIAL DE LIMPEZA E DESCARTÁVEIS R$ 31.704,65

COMBUSTÍVEL, LUBRIFICANTES E TRANSPORTE R$ 2.850,00

SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS R$ 4.307,71

PRESTADORES DE SERVIÇOS PESSOA JURÍDICA - DEMAIS R$ 20.978,27

PIS/COFINS/CSLL S/NF R$ 00,00

ISS À PAGAR RETIDO PJ R$ 00,00

GÁS GLP R$ 3.360,00

TELEFONES R$ 3.487,66

ENERGIA ELÉTRICA R$ 00,00

INTERNET E PROVEDORES R$ 149,63

DESPESAS POSTAIS R$ 307,60

ASSISTÊNCIA JURÍDICA R$ 19.385,00

PUBLICIDADE E PROPAGANDA R$ 00,00

DESPESAS COM DEDETIZAÇÃO R$ 00,00

CARTÓRIO E TABELIÃO DE NOTAS R R$ 11,06

TOTAL R$ 139.016,90

ACORDO SANEBAVI R$ 3.224,61

ACORDO CPFL ENERGIA R$ 17.288,18

ACORDOS FORNECEDORES / PRESTADORES DE SERVIÇOS PESSOA JURÍDICA R$ 56.413,54

ACORDOS TRABALHISTAS R$ 145.305,91

PARC. DEMAIS IMPOSTOS REFIS 2022 R$ 25.095,20

PARCELAMENTO INSS, REFIS 2022 R$ 18.007,92

PARCELAMENTO INSS/CPC (JUN À DEZ/2021) R$ 26.713,18

TOTAL R$ 292.048,54

Composição das Despesas 
Operacionais

29
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(Fonte: Contabilidade)



2.3 - DESPESAS COM SERVIÇOS

LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS R$ 18.660,00

ANÁLISE DE ÁGUA R$ 0,00

MANUTENÇÃO E REPAROS R$ 10.862,36

MANUTENÇÃO DE AR CONDICIONADO R$ 12.426,00

CONTA DE TELEFONE (SISTEMA DE TELEFONIA – PHONEPLUS) R$ 0,00

SISTEMA DE INFORMÁTICA R$ 13.157,59

ESTERILIZAÇÃO R$ 2.036,99

REMOÇÃO DE PACIENTES (MED. TRANSP) R$ 7.800,00

S.A.D.T. - EXAMES E TERAPIAS R$ 205.789,66

TOTAL R$ 270.732,60

DESCRIÇÃO DESCRIÇÃO DÉBITO

COMAHO LOCAÇÃO R$ 2.860,00

OXY-SYSTEM LTDA LOCAÇÃO R$ 4.600,00

ALLPACK LOCAÇÃO R$ 1.000,00

X SERV LOCAÇÃO R$ 0,00

SUPERINFRA ENERGIA LOCAÇÃO R$ 7.200,00

CLEAN MEDICAL LOCAÇÃO R$ 500,00

VGF FALCI LOCAÇÃO R$ 2.500,00

Composição das Despesas 
com Serviços Pagos

30
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(Fonte: Contabilidade)



2.4- DESPESAS COM MATERIAIS

MEDICAMENTOS R$ 203.775,89

GÊNEROS ALIMENTÍCIOS R$ 68.754,43

GASES MEDICINAIS R$ 49.549,76

ÓRTESES E PRÓTESES R$ 67.172,15

ROUPARIA E LAVANDERIA R$ 7.149,00

MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR R$ 82.580,98

MATERIAL DE CONSUMO R$ 669,56

MATERIAL DE INFORMÁTICA R$ 00,00

ALIMENTAÇÃO ENTERAL/PARENTERAL R$ 13.325,97

TOTAL R$ 492.977,74

Composição das Despesas com 
Materiais e Medicamentos

(Fonte: Contabilidade)

Abril/2023
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2.5 - DESPESAS FINANCEIRAS E EMPRÉSTIMOS BANCÁRIOS

TARIFAS BANCÁRIAS R$ 7.186,82

TOTAL R$ 7.186,82

Obs.: Refere-se

Adm 1 R$ 947,18

Adm 2 R$ 1.452,97

Arbi R$ 900,00

Banco do Brasil R$ 69,00

Bradesco R$ 98,32

Santander 1124 R$ 198,59

Santander 8.1 R$ 120,40

BBCP R$ 82,50

Juros NF + corr. parc. atrasada R$ 3.317,86

Composição das Despesas Bancárias e 
Pagamentos de Empréstimos

(Fonte: Contabilidade)

Abril/2023
32



Levando em consideração as ações de melhoria dos setores no mês de Abril, ao longo das análises de 
ouvidorias registradas, conseguimos avançar com muitas melhorias nos resultados, como por exemplo 
atendimento da recepção e atendimento da enfermagem. Ao tempo de espera e atendimento médico, 
implica na complexidade nos atendimentos.

34
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ATENDIMENTO DA RECEPÇÃO

ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM

ATENDIMENTO MÉDICO

HIGIENIZAÇÃO/LIMPEZA

TEMPO DE ESPERA

ALIMENTAÇÃO

5

MANIFESTAÇÕES = 88

15

SOLICITAÇÕES = 18

25

SUGESTÕES = 49

35

ELOGIOS = 64

Registradas 219 Ouvidorias

(Fonte: Ouvidoria) Abril/2023



Produção Geral

Atendimento  
Ambulatorial  

e
Pronto Atendimento

(SUS - Convênios
Privados - Particulares)

Média dos últimos 3 meses de 7.639

(Fonte: Wareline)

3
4MAIO/2023

8.953 

7.113 

6.850 

mar/2023

abr/2023

mai/2023



Pronto Atendimento em 
Geral

Por Faixa Etária

Obs:
SUS, Conv. Priv. e Part.

PA Adulto  
GO

Pediatria

Obs: Com Ambulatório e 
Internação

Total Mês = 7.928

(Fonte: Wareline)

3
5MAIO/2023



Atendimentos por Período do Dia
Referente: Pronto Atendimento Ambulatorial

31
TOTAIS POR PERÍODO

MADRUGADA: 551

MANHÃ: 3.023

TARDE: 3.442

NOITE: 912

TOTAL MÊS: 7.928

Média de 255 atendimentos por dia

3
6MAIO/2023(Fonte: Wareline)

01/05/2023
02/05/2023
03/05/2023
04/05/2023
05/05/2023
06/05/2023
07/05/2023
08/05/2023
09/05/2023
10/05/2023
11/05/2023
12/05/2023
13/05/2023
14/05/2023
15/05/2023
16/05/2023
17/05/2023
18/05/2023
19/05/2023
20/05/2023
21/05/2023
22/05/2023
23/05/2023
24/05/2023
25/05/2023
26/05/2023
27/05/2023
28/05/2023
29/05/2023
30/05/2023
31/05/2023

18
9

22
22
14

18
16

18
18
18
20
11

15
16

22
23

16
13

25
21
19

21
22
18
23

24
15

20
9
10

15

55
160

94
149

71
52

53
118

149
109

133
83

40
32
126

108
110

94
91

61
51

124
159

100
129
85
64

47
135

148
93

79
134
89

114
103
82

79
170

118
109
155

90
76

62
157

113
115

152
84

74
78

175
144

110
146

108
60

60
177

125
104

34
38
26
29

32
28

31
40

29
34

32
29
20

29
40
34

19
25

31
22
20

26
26

26
30

32
32

35
36

22
25

Madrugada Manhã Tarde Noite



Atendimentos por Bairro em 
Vinhedo/SP

Total Mês: 7.918

(Fonte: Wareline)

37
MAIO/2023

BAIRRO Nº DE ATENDIMENTOS

CAPELA 2091

JARDIM JOÃO XXIII 1000

CENTRO 739

SANTA CLAUDINA 488

NOVA VINHEDO 404

VISTA ALEGRE 368

PINHEIRINHO 330

BOSQUE 307

SANTA ROSA 246

SANTA CÂNDIDA 159

CAIXA D' AGUA 151

MARAMBAIA 144

JARDIM SÃO DOMINGOS 116

JARDIM CAMPO BELO 80

SÃO JOAQUIM 80

JARDIM ITAGUAÇU 46

JARDIM MARISA 44

VILA DAS PALMEIRAS 43

CACHOEIRA 35

BURACÃO 31



Atendimentos de Outros 
Municípios

(Fonte: Wareline)

38
MAIO/2023

Total Mês: 9.688

MUNICÍPIOS Nº DE ATENDIMENTOS

CAMPINAS 633

HORTOLÂNDIA 4

ITATIBA 8

ITUPEVA 45

JUNDIAÍ 39

LOUVEIRA 171

SÃO PAULO 18

VALINHOS 418

VINHEDO 8.290



Produção Geral 

Pronto Atendimento 

Sem Ambulatório

SUS, Conv. Priv. e Part.

Obs: Sem Internação

(Fonte: Wareline)

39
MAIO/2023

7.198 

5.947 

6.696 

MAR/202
3

ABR/2023

MAI /2023



Pronto Atendimento

Adulto e Pediátrico

SUS, Particular e 
Convênios Privados

(Somatória de 
Atendimentos Adulto e 

Pediátrico)

Obs: Sem Ambulatório

(Fonte: Wareline)

40
MAIO/2023

mar/2023 abr/2023 mai/2023

Adulto 5.139 4.252 4.637 

Pediátrico 2.059 1.428 1.711 

Total 7.198 5.680 6.348 

mar/2023 abr/2023 mai/2023

5.139 

4.252 
4.637 

2.059 

1.428 1.711 

7.198 

5.680 

6.348 



Pronto Atendimento

SUS, Particular e
Convênios Privados

(Atendimentos Adulto 
Com Pediatria)

Obs: Sem Ambulatório

(Fonte: Wareline)

41
MAIO/2023

4.214 

3.191 

3.978 

2.982 

2.421 
2.716 

2 5 2 

7.198 

5.617 

6.696 

mar/2023 abr/2023 mai/2023

PMV-SUS 4.214 3.191 3.978

CONVÊNIOS PRIVADOS 2.982 2.421 2.716

PARTICULAR 2 5 2

TOTAL 7.198 5.617 6.696



Internações
SUS, Particular e Convênios Privados

Média Trimestral de 421 internações

(Fonte: Wareline) MAIO/2023

MARÇO ABRIL MAIO

PARTICULAR 2 6 2

CONVÊNIOS PRIVADOS 52 25 30

PMV-SUS 464 404 389

TOTAL 518 435 421

2 6 2

52
25 30

464

404
389

518

435
421



13

Internações 
Adulto / Pediátrico / GO

Total Mês: 421

(Fonte: Wareline)

MAIO/2023

55

30

336

GO

PEDIÁTRICO

ADULTO



14

Cirurgias

Urgência, Emergência 
e Eletivas

(Fonte: Wareline)MAIO/2023

84

102
108

164
178

201

248

280

309

mar/2023 abr/2023 mai/2023

CIRURGIAS
URGÊNCIAS/EMERGÊNCIAS

84 102 108

CIRURGIAS ELETIVAS 164 178 201

TOTAL 248 280 309



Cirurgias  

por

Especialidade

Total Mês: 238

(Fonte: Wareline)

45
MAIO/2023

7

6

0

40

70

24

6

47

10

2

4

7

12

3

GASTRO INTESTINAL

PNEUMOLOGIA

CABEÇA E PESCOÇO

OBSTETRÍCIA

CIRURGIA GERAL

ORTOPEDIA

GINECOLOGIA

UROLOGIA

PLÁSTICA

NEUROLOGIA

CIRURGIA PEDIÁTRICA

VASCULAR

OTORRINOLARINGOLOGIA

BUCOMAXILO



Procedimentos

Total Mês: 68

(Fonte: Wareline)

46
MAIO/2023

45

23

PROCEDIMENTOS (COLONOSCOPIA)

PROCEDIMENTOS (ENDOSCOPIA)



17

Partos

Realizados testes do pezinho, coraçãozinho, orelhinha e olhinho.
Desde abril/2022 o Cartório de Registro Civil atende nas dependências da Santa Casa às 2ª, 
4ª e 6º feiras das 08h30 às 10h para emissão da Certidão de Nascimento.

36
31

44

(Fonte: Wareline) MAIO/2023

mar/2023

abr/2023

mai/2023

31

44

40



18

Exames por Imagem

ATENDIMENTOS ELETIVOS

MAIO/2023(Fonte: Unidade de Imagem)

RAIO-X

MAMOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA

SUS
CONVÊNIO
PRIVADO

TOTAL

69

477 546

458

20

478

962

192

1154

SUS CONVÊNIO PRIVADO TOTAL

RAIO-X 69 477 546

MAMOGRAFIA 458 20 478

ULTRASSONOGRAFIA 962 192 1154



Exames por Imagem

ATENDIMENTOS INTERNOS

19(Fonte: Unidade de Imagem) MAIO/2023

RAIO-X

ECODOPPLERCARDIOGRAMA

ULTRASSONOGRAFIA

SUS
CONVÊNIO
PRIVADO

TOTAL

1769

670

2439

14 0 14

310 48 358

SUS CONVÊNIO PRIVADO TOTAL

RAIO-X 1769 670 2439

ECODOPPLERCARDIOGRAMA 14 0 14

ULTRASSONOGRAFIA 310 48 358



Exames Laboratoriais (prestador CDC - Muraro)

Cateterismo e Angioplastia (prestador Unicardio – Campinas)

Serviços Apoio 

Diagnóstico 

Terapêutico - SUS

50
MAIO/2023 (Fonte: Faturamento SUS)

Mês/Ano Quantidade de Exames

dez/2022 8.676

jan/2023 10.061

fev/2023 9.149

mar/2023 10.808

abr/2023 10.580

mai/2023 12.030

Mês/Ano Quantidade de Exames

dez/2022 04

jan/2023 04

fev/2023 04

mar/2023 04

abr/2023 02

mai/2023 08



Hemoderivados/Agência Transfusional

(prestador Centro de Hematologia de Campinas)

Hematopatológico (Prestador Instituto de Patologia de Campinas – IPC)

Serviços Apoio 

Diagnóstico 

Terapêutico - SUS

51
MAIO/2023 (Fonte: Faturamento SUS)

Mês/Ano Quantidade de Exames

dez/2022 75

jan/2023 101

fev/2023 80

mar/2023 52

abr/2023 38

mai/2023 76

Mês/Ano Quantidade de Exames

dez/2022 196

jan/2023 205

fev/2023 201

mar/2023 230

abr/2023 273

mai/2023 242



22

Fisioterapia

Relatório Mensal

Média de 130 atendimentos diários no mês

(Fonte: Gestão da Fisioação)MAIO/2023

385
528 590

0 0

1168

353
524 581

0 0

1100

3 1 20 0 90 0

477

0 0 6
196

73 982 0 516 11 5

955
1137

4041

mar/2023 abr/2023 mai/2023

FISIOTERAPIA
RESPIRATÓRIA

385 528 590

FISIOTERAPIA
RESPIRATÓRIA (UTI)

0 0 1168

FISIOTERAPIA MOTORA 353 524 581

FISIOTERAPIA MOTORA
(UTI)

0 0 1100

VENTILAÇÃO NÃO INVASIVA 3 1 2

VENTILAÇÃO NÃO INVASIVA
(UTI)

0 0 9

FISIOTERAPIA - IOT/TQT
(UTI)

0 0 477

AUXÍLIO NA PCR (UTI) 0 0 6

PEDIATRIA 196 73 98

ESTABILIDADE NEO NATAL 2 0 5

PRONTO SOCORRO 16 11 5

Total 955 1137 4041



23

Total de Colaboradores

(Fonte: RH)

ADM: (Administrativo: Secretaria, Auditoria, Almoxarifado, Compras, Educação Continuada, Faturamento SUS,
Faturamento Convênios, Financeiro, Contabilidade, T.I., Recepção, Supervisor Recepção, RH, Segurança do Trabalho.
APOIO: Camararia, Costura, Farmácia, Higiene, Lavanderia, Manutenção, Serviço Social, S.N.D., Técnico em
Radiologia.
ASSISTÊNCIA: CCIH, Gerência Enfermagem, Supervisores Enfermagem, Instrumentador Cirúrgico, Técnicos em
Enfermagem, Enfermeiros, Técnicos de Imobilização.

MAIO/2023

ADM APOIO ASSISTÊNCIA TOTAL

mar/2023 55 129 234 418

abr/2023 53 130 232 415

mai/2023 55 127 235 417

55 127
235

417

53

130

232

415

55

129

234

418



Absenteísmo: se atrela à ausência do profissional no tempo de
trabalho. Seja por atrasos ou falta.
Maio - com taxa de 2,2 %

Turnover: referente à rotatividade de profissionais, ou seja, a
taxa de funcionários que se demitem ou são demitidos,
correlacionado ao número de novas contratações.
Maio – 5 %

Quantidade de atestados apresentados no mês: Maio – 116
De 01 a 14 dias com CID’s:
* M545 - dor lombar baixa, * R51 – cefaleia,* G43 –
enxaqueca,* B349 - infecção viral não especificada,* H109 –
conjuntivite,* J11 – influenza.

24

Indicador  

RH

(Fonte: RH)

MAIO/2023

Setor Admissões Setor Demissões

Enfermagem 11 Enfermagem 9

Administrativo 3 Administrativo 2

Apoio 6 Apoio 9

Total 20 Total 20



25

Posição Geral Sobre o 
Endividamento

(Fonte: Contabilidade) MAIO/2023

DÉBITOS NA PGFN (Procuradoria Geral da União)

DÉBITOS FAZENDÁRIOS R$                                     33.780.721,47 

DÉBITOS PREVIDENCIÁRIOS R$                                   100.129.114,03 

TOTAL R$                                   133.909.835,50 

DÉBITOS NA RECEITA FEDERAL NÃO INSCRITOS

PREVIDENCIÁRIOS R$                                       1.655.082,15 

FAZENDÁRIOS R$                                       1.375.223,52 

TOTAL R$                                       3.030.305,67 

DÉBITO FGTS

DÉBITO FGTS (PGFN) R$                                       9.169.799,09 

DÉBITO NÃO INSCRITO R$                                       5.636.739,56 

TOTAL R$                                     14.806.538,65 

PARCELAMENTO INSS (PGFN) R$                                       4.406.326,72 

PARCELAMENTO FAZENDÁRIO (PGFN) R$                                       3.543.716,09 

PARCELAMENTO SIMPLIFICADO(INSS/IRRF/CPC- JUN À DEZ/21) R$                                       1.278.115,99 

TOTAL R$                                       9.228.158,80 

ACORDOS À VENCER DE 05/2023 À 05/2032 (CÍVEL E TRABALHISTA) R$                                       3.587.640,16 

PGFN+DÉBITOS FGTS+DÉBITOS PREVID+PROCESSOS R$                                   164.562.478,78 

PROCESSOS CÍVEIS, TRABALHISTAS E TRIBUTÁRIOS

CONTINGÊNCIAS TRABALHISTAS R$                                       9.499.660,33 

CONTINGÊNCIAS TRIBUTÁRIAS R$                                   136.523.999,03 

CONTINGÊNCIAS CÍVEIS R$                                     13.837.594,36 

TOTAL DE CONTINGÊNCIAS R$                                   159.861.253,72 



Parcelamentos de Impostos Inscritos e 
Não Inscritos na Dívida Ativa

56
MAIO/2023

(Fonte: Contabilidade)

PARCELAMENTO ADMINISTRATIVO  NÃO 

INSCRITO
PGFN - INSS REFIS PGFN REFIS - FAZENDÁRIO

*PARCELAMENTO - (47 PARCELAS) 

*PARCELAMENTO - R$23.596,80  (05 

PARCELAS) 

*PARCELAMENTO - R$ 17.096,38  

(06PARCELAS) 

*PARCELAMENTO - R$ 82.234,75  (48 

PARCELAS) 

*PARCELAMENTO - R$ 38.070,15  (84 

PARCELAS) 

TOTAL - R$ 1.278.115,99 TOTAL - R$ 4.406.326,72 TOTAL – R$ 3.543.716,09 



Faturado na Competência/ Mês 
Conv. Privados / SUS / Particulares

(Fonte: Contabilidade)

57
MAIO/2023

R$3.728.916,71 

R$4.148.531,07 

R$3.641.964,93 

R$3.146.106,68 

R$3.381.438,38 

R$3.080.906,06 

R$11.905,84 

R$23.270,00 

R$12.647,96 

R$570.904,19 

R$743.822,69 

R$548.410,91 

mar/23

abr/23

mai/23

mar/23 abr/23 mai/23

CONVÊNIOS PRIVADOS R$570.904,19 R$743.822,69 R$548.410,91

PARTICULARES R$11.905,84 R$23.270,00 R$12.647,96

SUS-PMV R$3.146.106,68 R$3.381.438,38 R$3.080.906,06

Total - R$ R$3.728.916,71 R$4.148.531,07 R$3.641.964,93



Receitas Competência (Recebidas) 
Fluxo de Caixa

(Fonte: Contabilidade)
58

MAIO/2023

TOTAL

ADTO. DE PRODUÇÃO

OUTRAS RECEITAS/DOAÇÕES

ALUGUE(IMÓVEL 9 DE JULHO)

CONVÊNIO SUS

CONVÊNIOS PRIVADOS

PARTICULARES

R$4.282.448,34 

R$1.200.000,00 

R$24.700,92 

R$3.400,00 

R$2.436.906,06 

R$604.793,40 

R$12.647,96 



Os valores incluídos são compostos de acordo com os valores da planilha “Orçamento X Previsto”,
conforme pagamentos realizados no mês.

Despesas Competência

(Fonte: Contabilidade)
59

MAIO/2023

Despesas com Pessoal

Despesas
Operacionais

Despesas Acordos
Judiciais

Despesas com
Serviços

Despesas com
MAT/MED e outros

Despesas Financeiras

Contratos Médicos

Total

R$1.302.412,07 

R$171.154,49 

R$318.475,67 

R$200.005,24 

R$576.840,87 

R$2.470,03 

R$1.504.669,07 
R$4.076.027,44 



Composição das Despesas 
Operacionais

60
MAIO/2023

(Fonte: Contabilidade)

2.2 - DESPESAS OPERACIONAIS

IMPRESSOS E MATERIAIS DE ESCRITÓRIO R$                                                                                      18.123,59 

TAXAS E IMPOSTOS R$                                                                                        1.358,95 

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS PESSOA JURÍDICA R$                                                                                      39.184,18 

MATERIAL DE LIMPEZA E DESCARTÁVEIS R$                                                                                      35.191,02 

COMBUSTÍVEL, LUBRIFICANTES E TRANSPORTE R$                                                                                        2.701,50 

SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS R$                                                                                        2.393,18 

PRESTADORES DE SERVIÇOS PESSOA JURÍDICA - DEMAIS R$                                                                                      41.401,69 

GÁS GLP R$                                                                                        3.836,00 

TELEFONES R$                                                                                        2.378,54 

ENERGIA ELÉTRICA R$                                                                                        1.573,15 

INTERNET E PROVEDORES R$                                                                                            149,63 

DESPESAS POSTAIS R$                                                                                            519,00 

ASSISTÊNCIA JURÍDICA R$                                                                                      19.385,00 

PUBLICIDADE E PROPAGANDA R$                                                                                        1.290,00 

DESPESAS COM DEDETIZAÇÃO R$                                                                                        1.591,52 

CARTÓRIO E TABELIÃO DE NOTAS E REGISTROS R$                                                                                              77,54 

TOTAL R$                                                                                    171.154,49 

ACORDO CPFL ENERGIA R$                                                                                      17.288,18 

ACORDOS FORNECEDORES / PRESTADORES DE SERVIÇOS PESSOA JURÍDICA R$                                                                                      45.230,24 

ACORDOS TRABALHISTAS R$                                                                                    185.549,67 

PARCELAMENTO FAZENDÁRIO - PGFN/REFIS 2022 R$                                                                                      25.312,29 

PARCELAMENTO INSS - PGFN/REFIS 2022 R$                                                                                      18.164,91 

PARCELAMENTO SIMPLIFICADO FAZENDÁRIO E INSS R$                                                                                      26.930,38 

TOTAL R$                                                                                    318.475,67 



Composição das Despesas 
com Serviços Pagos

61
MAIO/2023

(Fonte: Contabilidade)

2.3 - DESPESAS COM SERVIÇOS

LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS R$                                   35.463,07 

ANÁLISE DE ÁGUA R$                                     1.600,00 

MANUTENÇÃO E REPAROS R$                                   11.268,87 

MANUTENÇÃO DE AR CONDICIONADO R$                                     6.213,20 

SISTEMA DE TELEFONIA R$                                     3.935,10 

SISTEMA DE INFORMÁTICA R$                                   14.159,63 

ESTERILIZAÇÃO R$                                     2.220,53 

REMOÇÃO DE PACIENTES (MED. TRANSP) R$                                     3.200,00 

S.A.D.T. - EXAMES E TERAPIAS R$                                 121.944,84 

TOTAL R$                                  200.005,24 

DESCRIÇÃO DESCRIÇÃO VALOR 

ROMÃO GOGOLLA LOCAÇÃO R$                         83,00 

OXY-SYSTEM LTDA LOCAÇÃO R$                   3.300,00 

X SERV LOCAÇÃO R$                 13.492,64 

SUPERINFRA ENERGIA LOCAÇÃO R$                 15.600,00 

TURBO ENERGY LOCAÇÃO R$                   2.987,43 

R$                 35.463,07 



Composição das Despesas com 
Materiais e Medicamentos

(Fonte: Contabilidade)

MAIO/2023
62

2.4- DESPESAS COM MATERIAIS

MEDICAMENTOS R$                                                                      156.861,09 

GÊNEROS ALIMENTÍCIOS R$                                                                      106.919,84 

GASES MEDICINAIS R$                                                                        74.220,05 

ÓRTESES E PRÓTESES R$                                                                        41.961,34 

ROUPARIA E LAVANDERIA R$                                                                        19.099,00 

MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR R$                                                                      163.809,03 

MATERIAL DE CONSUMO R$                                                                                     -

MATERIAL DE INFORMÁTICA R$                                                                                     -

ALIMENTAÇÃO ENTERAL/PARENTERAL R$                                                                        12.337,19 

TOTAL R$                                                                      575.207,54 



Obs.: Refere-se

Composição das Despesas Bancárias e 
Pagamentos de Empréstimos

(Fonte: Contabilidade)

MAIO/2023
63

2.5 - DESPESAS FINANCEIRAS E EMPRÉSTIMOS BANCÁRIOS

TARIFAS BANCÁRIAS R$ 8.239,53

TOTAL R$ 8.239,53

Adm 1 R$                                     1.859,36 

Adm 2 R$                                       610,67 

Banco do Brasil R$                                         69,00 

Banco do Brasil R$                                         92,50 

Bradesco R$                                         82,94 

Santander 1124 R$                                       139,82 

Santander 8.1 R$                                       120,40 

Juros NF + corr. parc. atrasada R$                                     5.264,84 



Levando em consideração as ações de melhoria dos setores no mês de Maio, ao longo das análises de
ouvidorias registradas, conseguimos avançar com muitas melhorias nos resultados, como por exemplo
atendimento da recepção e atendimento da enfermagem. Ao tempo de espera e atendimento médico,
implica na complexidade nos atendimentos.

34

Ouvidorias

Registradas 211 Ouvidorias

(Fonte: Ouvidoria) MAIO/2023

6

16

22

5

32

7

2

2

6

1

11

5

6

7

5

17

17

17

15

11

Atendimento Recepção

Atendimento Enfermagem

Atendimento Médico

Limpeza/Higiêne

Tempo de Espera

Elogios Sugestões Solicitações Manifestações



Produção Geral

Atendimento  
Ambulatorial  

e
Pronto Atendimento

(SUS, Conv. Privados, 
Particulares e PA)

Obs: Sem Internação

Média dos últimos 3 meses de 6.683

(Fonte: Wareline)

6
5JUNHO/2023

7.113 

6.850 

6.085 

abr/2023

mai/2023

jun/2023



Pronto Atendimento em 
Geral

Por Faixa Etária

Obs:
SUS, Conv. Priv. e Part.

PA Adulto  
GO

Pediatria

Obs: Com Ambulatório e 
Internação

Total Mês = 8.918

(Fonte: Wareline)

6
6JUNHO/2023



Atendimentos por Período do Dia
Referente: Pronto Atendimento Ambulatorial

22

11

25

29

40

31
MADRUGADA: 447

MANHÃ: 2.778

TARDE: 3.164

NOITE: 758

TOTAL MÊS: 7.147

Média de 238 atendimentos por dia

6
7JUNHO/2023(Fonte: Wareline)

01/06/2023
02/06/2023
03/06/2023
04/06/2023
05/06/2023
06/06/2023
07/06/2023
08/06/2023
09/06/2023
10/06/2023
11/06/2023
12/06/2023
13/06/2023
14/06/2023
15/06/2023
16/06/2023
17/06/2023
18/06/2023
19/06/2023
20/06/2023
21/06/2023
22/06/2023
23/06/2023
24/06/2023
25/06/2023
26/06/2023
27/06/2023
28/06/2023
29/06/2023
30/06/2023

14
16

16
7

13
22

14
21

10
7

21
14

20
12
14

12
17
15

12
11

15
24
20
13
11

19
10

15
15

17

128
72
44

40
114

148
115

48
70
55
44

142
154

99
131

77
47
42

102
140

111
134
90

51
37

104
133

94
122

90

141
102

74
77

152
99

103
88

88
64

88
139

116
109

164
86

69
72

151
118

106
132
106

74
68

135
125

82
144

92

25
27

26
27

38
32
28
18
19

17
22

32
30
22
28
13

22
11

33
18

25
38

23
24
21

24
23

34
27

31

Madrugada Manhã Tarde Noite



Atendimentos por Bairro em 
Vinhedo/SP

Total Mês: 8.950

(Fonte: Wareline)

68
JUNHO/2023

BAIRRO Nº DE ATENDIMENTOS

CAPELA 2352

JARDIM JOÃO XXIII 1085

CENTRO 847

SANTA CLAUDINA 566

NOVA VINHEDO 439

VISTA ALEGRE 403

PINHEIRINHO 398

SANTA ROSA 319

BOSQUE 258

CAIXA D' AGUA 214

MARAMBAIA 177

SANTA CÂNDIDA 174

SÃO JOAQUIM 81

JARDIM SÃO DOMINGOS 79

JARDIM CAMPO BELO 57

JARDIM ITAGUAÇU 56

BURACÃO 46

JARDIM MARISA 31

CACHOEIRA 25

VILA DAS PALMEIRAS 23



Atendimentos de Outros 
Municípios

(Fonte: Wareline)

69
JUNHO/2023

Total Mês: 8.973

MUNICÍPIOS Nº DE ATENDIMENTOS

VINHEDO 7.473

CAMPINAS 482

VALINHOS 390

LOUVEIRA 152

ITUPEVA 45

JUNDIAÍ 31

SÃO PAULO 23

ITATIBA 20

HORTOLÂNDIA 11



Produção Geral 

Pronto Atendimento 

Sem Ambulatório

SUS, Conv. Priv. e Part.

Obs: Sem Internação

(Fonte: Wareline)

70
JUNHO/2023

5.947 

6.696 

5.809 

ABR/2023

MAI /2023

JUN/2023



Pronto Atendimento

Adulto e Pediátrico

SUS, Particular e 
Convênios Privados

(Somatória de 
Atendimentos Adulto e 

Pediátrico)

Obs: Sem Ambulatório

(Fonte: Wareline)

71
JUNHO/2023

abr/2023 mai/2023 jun/2023

4.252 
4.637 

4.151 

1.428 

1.711 

1.333 

5.680 

6.348 

5.484 

abr/2023 mai/2023 jun/2023

Adulto 4.252 4.637 4.151

Pediátrico 1.428 1.711 1.333

Total 5.680 6.348 5.484



Pronto Atendimento

SUS, Particular e
Convênios Privados

(Atendimentos Adulto 
Com Pediatria)

Obs: Sem Ambulatório

(Fonte: Wareline)

72
JUNHO/2023

3.191 

3.978 

3.241 

2.421 
2.716 

2.241 

5 2 1 

5.617 

6.696 

5.483 

abr/2023 mai/2023 jun/2023

PMV-SUS 3.191 3.978 3.241

CONVÊNIOS PRIVADOS 2.421 2.716 2.241

PARTICULAR 5 2 1

TOTAL 5.617 6.696 5.483



12

Internações
SUS, Particular e Convênios Privados

Média Trimestral de 410 internações

(Fonte: Wareline) JUNHO/2023

ABRIL MAIO JUNHO

PARTICULAR 6 2 1

CONVÊNIOS PRIVADOS 25 30 29

PMV-SUS 404 389 380

TOTAL 435 421 410

6 2 1

25 30 29

404
389

380

435
421

410



13

Internações 
Adulto / Pediátrico / GO

Total Mês: 410

(Fonte: Wareline)

JUNHO/2023

68

23

319

GO

PEDIÁTRICO

ADULTO



14

Cirurgias

Urgência, Emergência 
e Eletivas

(Fonte: Wareline)JUNHO/2023

102 108
92

178

201
211

280

309 303

abr/2023 mai/2023 jun/2023

CIRURGIAS
URGÊNCIAS/EMERGÊN

CIAS
102 108 92

CIRURGIAS ELETIVAS 178 201 211

TOTAL 280 309 303



Cirurgias  

por

Especialidade

Total Mês: 256

(Fonte: Wareline)

76
JUNHO/2023

8

6

3

40

64

52

16

36

10

3

4

10

1

3

GASTRO INTESTINAL

PNEUMOLOGIA

CABEÇA E PESCOÇO

OBSTETRÍCIA

CIRURGIA GERAL

ORTOPEDIA

GINECOLOGIA

UROLOGIA

PLÁSTICA

NEUROLOGIA

CIRURGIA PEDIÁTRICA

VASCULAR

OTORRINOLARINGOLOGIA

BUCOMAXILO



Procedimentos

Total Mês: 51

(Fonte: Wareline)

77
JUNHO/2023

36

15

PROCEDIMENTOS (COLONOSCOPIA)

PROCEDIMENTOS (ENDOSCOPIA)
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Partos

Realizados testes do pezinho, coraçãozinho, orelhinha e olhinho.
Desde abril/22 o Cartório de Registro Civil atende nas dependências da Santa Casa às 2ª, 4ª 
e 6º feiras das 08h30 às 10h para emissão da Certidão de Nascimento.

(Fonte: Wareline) JUNHO/2023

abr/2023

mai/2023

jun/2023

44

40

39
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Exames por Imagem

ATENDIMENTOS ELETIVOS

JUNHO/2023(Fonte: Unidade de Imagem)

RAIO-X

MAMOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA

TOMOGRAFIA

SUS CONVÊNIO
PRIVADO

TOTAL

144

527 671
183

23
206

1194

175

1369

4 30 34

SUS CONVÊNIO PRIVADO TOTAL

RAIO-X 144 527 671

MAMOGRAFIA 183 23 206

ULTRASSONOGRAFIA 1194 175 1369

TOMOGRAFIA 4 30 34



Exames por Imagem

ATENDIMENTOS INTERNOS

19(Fonte: Unidade de Imagem) JUNHO/2023

RAIO-X

TOMOGRAFIA

ULTRASSONOGRAFIA

SUS CONVÊNIO
PRIVADO

TOTAL

1536

613

2149378

109
487

360
49

409

SUS CONVÊNIO PRIVADO TOTAL

RAIO-X 1536 613 2149

TOMOGRAFIA 378 109 487

ULTRASSONOGRAFIA 360 49 409



Exames Laboratoriais (prestador CDC - Muraro)

Cateterismo e Angioplastia (prestador Unicardio – Campinas)

Serviços Apoio 

Diagnóstico 

Terapêutico - SUS

81
JUNHO/2023 (Fonte: Faturamento SUS)

Mês/Ano Quantidade de Exames

jan/2023 10.061

fev/2023 9.149

mar/2023 10.808

abr/2023 10.580

mai/2023 12.030

jun/2023 10.456

Mês/Ano Quantidade de Exames

jan/2023 04

fev/2023 04

mar/2023 04

abr/2023 02

mai/2023 08

jun/2023 07



Hemoderivados/Agência Transfusional

(Centro de Hematologia de Campinas)

Hematopatológico (Prestador Instituto de Patologia de Campinas – IPC)

Serviços Apoio 

Diagnóstico 

Terapêutico - SUS

82
JUNHO/2023 (Fonte: Faturamento SUS)

Mês/Ano Quantidade de Exames

jan/2023 101

fev/2023 80

mar/2023 52

abr/2023 38

mai/2023 76

jun/2023 57

Mês/Ano Quantidade de Exames

jan/2023 205

fev/2023 201

mar/2023 230

abr/2023 273

mai/2023 242

jun/2023 221
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Média de 133 atendimentos diários no mês

(Fonte: Gestão da Fisioação)JUNHO/2023

528 590 658

0

1168 1171

524 581 653

0

1100 1026

1 2 00 9 150

477 432

0 6 673 98 510 5 311 5 1

1137

4041 4016

abr/2023 mai/2023 jun/2023

FISIOTERAPIA RESPIRATÓRIA 528 590 658

FISIOTERAPIA RESPIRATÓRIA (UTI) 0 1168 1171

FISIOTERAPIA MOTORA 524 581 653

FISIOTERAPIA MOTORA (UTI) 0 1100 1026

VENTILAÇÃO NÃO INVASIVA 1 2 0

VENTILAÇÃO NÃO INVASIVA (UTI) 0 9 15

FISIOTERAPIA - IOT/TQT (UTI) 0 477 432

AUXÍLIO NA PCR (UTI) 0 6 6

PEDIATRIA 73 98 51

ESTABILIDADE NEO NATAL 0 5 3

PRONTO SOCORRO 11 5 1

Total 1137 4041 4016

FISIOTERAPIA RELATÓRIO MENSAL
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Total de Colaboradores

(Fonte: RH)

ADM: (Administrativo: Secretaria, Auditoria, Almoxarifado, Compras, Educação Continuada, Faturamento SUS,
Faturamento Convênios, Financeiro, Contabilidade, T.I., Recepção, Supervisor Recepção, RH, Segurança do Trabalho.
APOIO: Camararia, Costura, Farmácia, Higiene, Lavanderia, Manutenção, Serviço Social, S.N.D., Técnico em
Radiologia.
ASSISTÊNCIA: CCIH, Gerência Enfermagem, Supervisores Enfermagem, Instrumentador Cirúrgico, Técnicos em
Enfermagem, Enfermeiros, Técnicos de Imobilização.
OBS.: Na assistência foram realizadas adequações conforme a Legislação RDC 50 (Resolução da Anvisa) e disposições
do COREN e MPT. (Ministério Público do Trabalho).

JUNHO/2023

ADM APOIO ASSISTÊNCIA TOTAL

abr/2023 53 130 232 415

mai/2023 55 127 235 417

jun/2023 56 127 238 421

56 127
238

421

55

127

235

417

53

130

232

415



Absenteísmo: se atrela à ausência do profissional no

tempo de trabalho. Seja por atrasos ou falta.

Abril - com taxa de 1,9 %

Turnover: referente à rotatividade de profissionais, ou

seja, a taxa de funcionários que se demitem ou são

demitidos, correlacionado ao número de novas

contratações.

Junho – 3 %

Quantidade de atestados apresentados no mês:

Junho – 137 De 01 a 15 dias com os CID’s:

* M54 - Dorsalgia;

* R10 - Dor abdominal e pélvica;

* M545 - Dor lombar baixa;

* J069 - Infecção aguda das vias aéreas;

* B342 - Infecção por coronavírus;

* B349 - Infecção viral não especificada;

* A09 - Diarreia e gastroenterite.

Setor Demissões

Enfermagem 8

Administrativo 2

Apoio 4

Total 14

Setor Admissões

Enfermagem 6

Administrativo 0

Apoio 4

Total 10

24

Indicador  

RH

(Fonte: RH)

JUNHO/2023
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Posição Geral Sobre o 
Endividamento

(Fonte: Contabilidade) JUNHO/2023

DÉBITOS NA PGFN (Procuradoria Geral da União) 

DÉBITOS FAZENDÁRIOS  R$                                     35.940.514,01 

DÉBITOS PREVIDENCIÁRIOS  R$                                   100.583.485,02 

TOTAL  R$                                   136.523.999,03 

DÉBITOS NA RECEITA FEDERAL NÃO INSCRITOS 

PREVIDENCIÁRIOS  R$                                       1.169.824,04 

FAZENDÁRIOS  R$                                       1.487.876,33 

TOTAL  R$                                       2.657.700,37 

DÉBITO FGTS 

DÉBITO FGTS (PGFN)  R$                                       9.247.574,91 

DÉBITO NÃO INSCRITO  R$                                       5.741.851,77 

TOTAL  R$                                     14.989.426,68 

PARCELAMENTO INSS (PGFN)  R$                                       4.041.655,20 

PARCELAMENTO FAZENDÁRIO (PGFN)  R$                                       3.283.374,50 

PARCELAMENTO SIMPLIFICADO(INSS/IRRF/CPC- JUN À DEZ/21)  R$                                       1.058.954,40 

TOTAL  R$                                       8.383.984,10 

ACORDOS À VENCER DE 05/2023 À 05/2032 (CÍVEL E TRABALHISTA)  R$                                       3.339.345,05 

PGFN+DÉBITOS FGTS+DÉBITOS PREVID+PROCESSOS  R$                                   165.894.455,23 

PROCESSOS CÍVEIS, TRABALHISTAS E TRIBUTÁRIOS 

CONTINGÊNCIAS TRABALHISTAS  R$                                       9.499.660,33 

CONTINGÊNCIAS TRIBUTÁRIAS  R$                                   145.771.573,94 

CONTINGÊNCIAS CÍVEIS  R$                                     13.837.594,36 

TOTAL DE CONTINGÊNCIAS  R$                                   169.108.828,63 



Parcelamentos de Impostos Inscritos e 
Não Inscritos na Dívida Ativa

87
JUNHO/2023

(Fonte: Contabilidade)

PARCELAMENTO ADMINISTRATIVO  NÃO 

INSCRITO 
PGFN - INSS REFIS PGFN REFIS - FAZENDÁRIO

*PARCELAMENTO - (46 PARCELAS) 

*PARCELAMENTO - R$23.596,80  (05 

PARCELAS) 

*PARCELAMENTO - R$ 17.096,38  (05 

PARCELAS) 

*PARCELAMENTO - R$ 82.234,75  (48 

PARCELAS) 

*PARCELAMENTO - R$ 38.070,15  (84 

PARCELAS) 

TOTAL - R$ 1.275.322,05 TOTAL - R$ 4.382.729,92 TOTAL – R$ 3.526.619,71



Faturado na Competência/ Mês 
Conv. Privados / SUS / Particulares

(Fonte: Contabilidade)

88
JUNHO/2023

R$4.148.531,07 

R$3.641.964,93 

R$4.212.183,67 

R$3.381.438,38 

R$3.080.906,06 

R$3.543.277,89 

R$23.270,00 

R$12.647,96 

R$9.047,50 

R$743.822,69 

R$548.410,91 

R$659.858,28 

abr/23

mai/23

jun/23

abr/23 mai/23 jun/23

CONVÊNIOS PRIVADOS R$743.822,69 R$548.410,91 R$659.858,28

PARTICULARES R$23.270,00 R$12.647,96 R$9.047,50

SUS-PMV R$3.381.438,38 R$3.080.906,06 R$3.543.277,89

Total - R$ R$4.148.531,07 R$3.641.964,93 R$4.212.183,67



Receitas Competência (Recebidas) 
Fluxo de Caixa

(Fonte: Contabilidade)
89

JUNHO/2023

Total

Outras Receitas/Doações

Alugue(Imóvel 9 de julho)

Convênio SUS

Convênios Privados

Particulares

R$4.208.059,80 

R$132.575,71 

R$3.400,00 

R$3.418.277,89 

R$643.980,69 

R$9.825,51 



Os valores incluídos são compostos de acordo com os números da planilha “Orçamento X Previsto”,
conforme pagamento realizado no mês.

Despesas Competência

(Fonte: Contabilidade)
90

JUNHO/2023

Despesas com
Pessoal

Despesas
Operacionais

Despesas Acordos
Judiciais

Despesas com
Serviços

Despesas com
MAT/MED e outros

Despesas
Financeiras

Contratos Médicos

Total

R$1.298.373,29 

R$177.653,48 

R$333.590,30 

R$240.384,85 

R$670.438,37 

R$9.650,02 

R$1.586.191,93 
R$4.316.282,24 



Composição das Despesas 
Operacionais

91
JUNHO/2023

(Fonte: Contabilidade)

IMPRESSOS E MATERIAIS DE ESCRITÓRIO  R$                                                                                        9.238,76 

TAXAS E IMPOSTOS  R$                                                                                        2.784,42 

PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS PESSOA JURÍDICA  R$                                                                                      39.184,18 

MATERIAL DE LIMPEZA E DESCARTÁVEIS  R$                                                                                      46.187,64 

COMBUSTÍVEL, LUBRIFICANTES E TRANSPORTE  R$                                                                                        2.972,50 

SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS  R$                                                                                      10.309,50 

PRESTADORES DE SERVIÇOS PESSOA JURÍDICA - DEMAIS  R$                                                                                      30.585,98 

GÁS GLP  R$                                                                                        6.272,00 

TELEFONES  R$                                                                                        4.567,59 

ENERGIA ELÉTRICA  R$                                                                                            190,71 

INTERNET E PROVEDORES  R$                                                                                            152,67 

DESPESAS POSTAIS  R$                                                                                            302,43 

ASSISTÊNCIA JURÍDICA  R$                                                                                      19.385,00 

PUBLICIDADE E PROPAGANDA  R$                                                                                        3.490,00 

DESPESAS COM DEDETIZAÇÃO  R$                                                                                            686,00 

CARTÓRIO E TABELIÃO DE NOTAS E REGISTROS  R$                                                                                        1.344,10 

TOTAL  R$                                                                                    177.653,48 

ACORDO CPFL ENERGIA  R$                                                                                      17.288,18 

ACORDOS FORNECEDORES / PRESTADORES DE SERVIÇOS PESSOA JURÍDICA  R$                                                                                      77.900,57 

ACORDOS TRABALHISTAS  R$                                                                                    167.274,65 

PARCELAMENTO FAZENDÁRIO - PGFN/REFIS 2022  R$                                                                                      25.576,58 

PARCELAMENTO INSS - PGFN/REFIS 2022  R$                                                                                      18.356,38 

PARCELAMENTO SIMPLIFICADO FAZENDÁRIO E INSS  R$                                                                                      27.193,94 

TOTAL  R$                                                                                    333.590,30 

2.2 - DESPESAS OPERACIONAIS 



Composição das Despesas 
com Serviços Pagos

92
JUNHO/2023

(Fonte: Contabilidade)

2.3 - DESPESAS COM SERVIÇOS

LOCAÇÃO DE EQUIPAMENTOS R$ 67.221,62

ANÁLISE DE ÁGUA R$ 4.800,00

MANUTENÇÃO E REPAROS R$ 11.006,40

MANUTENÇÃO DE AR CONDICIONADO R$ 6.213,20

SISTEMA DE TELEFONIA R$ 1.967,55

SISTEMA DE INFORMÁTICA R$ 13.365,23

ESTERILIZAÇÃO R$ 1.465,36

REMOÇÃO DE PACIENTES (MED. TRANSP) R$ 40.000,00

S.A.D.T. - EXAMES E TERAPIAS R$ 94.345,49

TOTAL R$ 240.384,85

DESCRIÇÃO DESCRIÇÃO VALOR 

INTERLETRO LOCAÇÃO  R$                   4.931,00 

TURBO ENERGY LOCAÇÃO  R$                   5.974,86 

VGM EQP HOSPITALAR LOCAÇÃO  R$                   5.000,00 

COMAHO LOCAÇÃO  R$                   7.320,00 

XEROGRAFIA LOCAÇÃO  R$                 29.345,76 

OXY SYSTEM LOCAÇÃO  R$                   6.250,00 

SUPERINFRA LOCAÇÃO  R$                   8.400,00 

67.221,62R$                



Composição das Despesas com 
Materiais e Medicamentos

(Fonte: Contabilidade)

JUNHO/2023
93

2.4- DESPESAS COM MATERIAIS

MEDICAMENTOS R$                                336.769,08 

GÊNEROS ALIMENTÍCIOS R$                                  88.551,39 

GASES MEDICINAIS R$                                  44.399,72 

ÓRTESES E PRÓTESES R$                                  60.404,60 

ROUPARIA E LAVANDERIA R$                                    9.502,00 

MATERIAL MÉDICO HOSPITALAR R$                                116.766,88 

MATERIAL DE CONSUMO R$                                    2.372,40 

MATERIAL DE INFORMÁTICA R$                                       939,00 

ALIMENTAÇÃO ENTERAL/PARENTERAL R$                                    7.149,97 

TOTAL R$                                666.855,04 



Obs.: Refere-se

Composição das Despesas Bancárias e 
Pagamentos de Empréstimos

(Fonte: Contabilidade)

JUNHO/2023
94

TOTAL R$ 9.650,02

2.5 - DESPESAS FINANCEIRAS E EMPRÉSTIMOS BANCÁRIOS 

TARIFAS BANCÁRIAS R$ 9.650,02

Adm 1 R$ 786,15

Adm 2 R$ 2.037,55

Banco do Brasil R$ 69,00

Banco do Brasil 2 R$ 101,41

Bradesco R$ 152,10

Santander 1124 R$ 137,15

Santander 8.1 R$ 169,03

Juros NF + corr. parc. atrasada R$ 6.197,63



Levando em consideração as ações de melhoria dos setores no mês de Abril, ao longo das análises de 
ouvidorias registradas, conseguimos avançar com muitas melhorias nos resultados, como por exemplo 
atendimento da recepção e atendimento da enfermagem. Ao tempo de espera e atendimento médico, 
implica na complexidade nos atendimentos.

34

Ouvidorias

Registradas 80 Ouvidorias

(Fonte: Ouvidoria) JUNHO/2023

5

6

5

3

21

2

1

2

1

2

0

1

0

2

1

8

9

5

4

2

Atendimento Recepção

Atendimento Enfermagem

Atendimento Médico

Limpeza/Higiêne

Tempo de Espera

Elogios Sugestões Solicitações Manifestações



OBRIGADO!
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